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PLA ESTRATEGIC

mmm 1. INTRODUCCIO

Des de mitjan de 2005, Albal ha desenrotllat una série d'activitats dirigides a la redaccié d'un Pla Estratégic que
facilite la visié del tipus de poble que volem per al futur.

Al llarg d'este cami s'han realitzat prop de 40 entrevistes a ciutadans i ciutadanes que han expressat les seues
opinions sobre el passat recent i sobre les necessitats d'Albal. A més, s'ha realitzat una enquesta a 400 persones
aleatdriament de diferent sexe i edat, I'estiu passat, per mitja de la qual hem pogut conéixer els habits de la poblacié aixi
com la valoracié dels servicis publics que s'oferixen a Albal. Paral-lelament, I'Escola d'Adults s'ha implicat amb el projecte
i ha aportat quasi 60 enquestes especifiques entre I'alumnat i ha realitzat debats a les aules sobre el futur del poble.

Posteriorment, es va constituir el Forum de Participacié Ciutadana, al que van assistir més de 5oo persones. Y
finalment, a partir del diagnostic de la situacid, al novembre de 2005 es realitza una jornada de participacié oberta a tota
la ciutadania, amb la preséncia de 130 veins i veines, en qué expressaren les principals demandes i les possibles linies
d'actuacio.

Es necessari agrair la participaci6 i les aportacions dels membres del Comité Executiu que, al llarg de les reunions de
sequiment dels treballs, han dedicat temps i coneixements per al desenrotllament del Pla.

Com a fruit de I'ampli procés de reflexié que han significat estos mesos de treball, presentem ara el document final
del Pla Estratégic i que haura de permetre orientar el creixement del poble en el sentit expressat pels ciutadans i per les
ciutadanes en diferents moments del procés.

L'estructura del Pla esta formada per la Sintesi del Diagnostic, el Model de Desenrotllament d'Albal, cinc Linies
Estratégiques, setze Programes d'Actuacié i cinquanta -set Accions.

Revista d’Albal n
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mam 2. SINTESI DEL DIAGNOSTIC.

MW 21 La poblacié d'Albal.

Al tancament de la realitzacié del Diagnostic, Albal tenia 14.600 habitants, i era el municipi de la comarca amb major

creixement en els Gltims anys: practicament una de cada quatre persones fa menys de deu anys que residix al nostre
poble.

Els nous residents procedixen basicament de Valéncia i el seu entorn, i es tracta d'una poblacié molt jove, amb una
mitjana de 35 anys i que arriba amb un lloc de treball fora del municipi: tres de cada quatre residents es considera "actiu"
i, d'estos, nou de cada deu estan treballant i un de cada deu busca ocupacié.

Estructura per edats dels nous residents a Albal. 2001

Font: Institut
Valencia d'Estadistica

Esta aportacio de parelles joves al municipi fa que la mitjana d'edat general siga més baixa que en els municipis del voltant,
aixi com l'index de dependéncia (relacié entre la poblacié en edat no laboral i la poblacié en edat laboral), inferior al de
Catarroja o Massanassa i al conjunt de la provincia de Valéncia.

En este creixement recent ha tingut un paper important I'augment de la poblacié d'origen extracomunitari, que ha passat
del 4,5% de la poblacié en 2001 al 6,36 en 2005. Si bé el pes relatiu de la poblacié extracomunitaria s'ha mantingut baix,
respecte a altres municipis, agd es deu a l'important creixement general de la poblacié d'Albal, creixement que relativitza la
preséncia de poblacid estrangera. Si ens fixem exclusivament a I'evolucié del segment de poblacié d'altres nacionalitats, la
poblacié extracomunitaria s'ha multiplicat per 10 entre 2001 i 2005.
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@ Font: Ajuntament
‘ﬁ ‘_ﬁ d'Albal, Servicis Socials

D'este contingent de poblacio, el grup principal és el d'origen sud-america: quasi un terg de la poblacié extracomunitaria
és del mateix origen.

De totes maneres, un aspecte important que cal tindre en compte és que la ciutat no és encara un pol d'atraccié per al
primer establiment de la poblacié extracomunitaria, ja que nou de cada deu extracomunitaris procedixen d'altres municipis de
la provincia de Valéncia. Altra dada rellevant en este sentit, amb una clara influéncia en les qlestions d'integracié i de
convivéncia, és que en 2005 un de cada quatre residents no nascuts a Espanya gaudien de la nacionalitat espanyola.

II Revista d’Albal
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B 2.2 L'economia local.

L'evolucié dels indicadors econdmics no han sequit el mateix dinamisme que I'evolucié demografica, i ha sequit un ritme
de creixement d'ocupacié més lent que en l'entorn.

Creixement anual acumulatiu de |'ocupacié

entre 2000 i 2005 (marg) ® Albal
B Horta Sud
O Provincia
Valéncia
Total Llar " General Agrari Autdnom Mar B Comunitat Font: Institut Valencia
-2 Valenciana d'Estgqistica i Ar.1uari )
| — —— Municipal de Caja Espafia
Regim d'afiliacié a la SS.SS B

En acd influix, sense dubte, la baixa qualitat del sol industrial que oferix el terme municipal. Aixi, segons una
enquesta realitzada per l'area de Promocié Econdmica de I'Ajuntament d'Albal, la meitat dels industrials situats als
poligons preferirien altra ubicacié per al seu negoci. D'estos, tres de cada cinc busquen millors infraestructures i servicis,
i un de cada quatre més espai per a les seues instal-lacions.

Referent al comerg local, el sector es caracteritza per una important renovacié d'activitats. Un estudi municipal
realitzat en 2003 informava que un de cada quatre establiments tenien tres anys o menys i que un de cada dos
establiments en tenien set o menys. D'esta alta rotacié es deduix que hi ha moltes obertures i tancaments d'establiments
que no arriben a consolidar-se al poble. De fet, segons el mateix estudi, un de cada tres comerciants que estan insatisfets
amb la seua localitzacié es traslladarien al centre per buscar més clientela.

De la situacié de la indUstria i el comerg a Albal, se'n deriven dos circumstancies. D'una banda, un de cada dos
treballadors o treballadores ho fan fora d'Albal i, dels que se'n van, un de cada quatre ho fan a Valéncia ciutat. Este
fenomen de mobilitat obligada quotidiana és caracteristic dels territoris metropolitans, com és el cas d'Albal en
I'actualitat, pero, a més a més, com hem indicat anteriorment, el 90% dels nous residents arriba a Albal amb un lloc de
treball previ.

D'altra banda, entre els residents a Albal augmenta el nombre d'autdonoms, que passen del 80,5% al 85% entre el
2000 i el 2005, mentre que es reduix el percentatge d'assalariats/-es, que passen del 17,3% al 13% en el mateix periode.

Per finalitzar la visi6 dels aspectes socioecondmics, assenyalem que ['atur afecta en major mesura les dones que els
hdmens, fins al punt que tres de cada cinc persones aturades s6n dones.
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Si, a més, tenim en compte que la taxa d'activitat femenina (persones que declaren que tenen o busquen treball) és molt
menor que la masculina, comprendrem que la dificultat d'accés de les dones al mén laboral és un dels grans reptes, bé que és
cert que no es tracta d'un fenomen exclusiu d'Albal sin6 general en la societat espanyola.

B 2.3 Elterritoriil'urbanisme.

Com déiem al comengament, Albal s'ha caracteritzat per un important creixement demografic, perd este creixement s'ha
donat fins ara al nucli urba del municipi, sense estrendre's a nous espais.

D'altra part, el creixement de la construccié a Albal és molt recent, es va iniciar en la década dels anys 70, va perdre
intensitat en la dels 80 i es va recuperar en I'Gltima década del segle XX: tres de cada quatre habitatges d'Albal s'han construit
a partir de la década del 1970, la mitjana d'edat dels habitatges és de 22 anys.

La concentracié d'habitatges es reflectix també en el fet que en I'Gltima década les que més han crescut percentualment
son les que tenen 6 o 7 plantes, que passen del 18% en 1991 al 29% en 2001.

Grafic (GRANDARIA MITJANA DELS HABITATGES A ALBAL)

% Grandaria mitjana de les vivendes a Albal.

Font: Cens d'habitatge 2001

A pesar que el creixement urba, per tant, ha sigut recent i concentrat en I'espai consolidat, el resultat ha sigut negatiu
per al paisatge urba, tant pel que fa a I'escas espai public generat (i la baixa qualitat relacional), com a la mateixa amalgama
de tipologies d'edificacions i facanes.

L'aprovaci6 I'any 2000 del nou Pla General d'Ordenacié Urbana (PGOU) suposa una previsié d'increment poblacional fins
a arribar als 25.000 habitants en 2015. D'altra banda, el mateix PGOU proposa la realitzacié de nous parcs urbans i un
tractament especific de I'espai public que permeta la coexisténcia de les persones i del vehicle privat, i que aporta a més noves
i necessaries places d'aparcament, tant privades com de superficie.

Efectivament, la mancanca de places d'aparcament en la zona residencial és sentit com el principal problema del poble
que afecta la poblacio, segons I'enquesta ciutadana realitzada per a este Pla Estratégic. Fet que és 1dgic si considerem que dos
de cada tres habitatges no disposa de plaga d'aparcament.

n Revista d’Albal

o



REPLA 10 valenci 21/6/06 14:21 Pagina 7 $

Les noves zones urbanes que crea el PGOU sén les que es troben al costat de I'institut, i d'esta manera connecta
amb el teixit urba de Catarroja (amb capacitat per a 3.600 persones aproximadament), la zona de la nova piscina, ara
en construccié (amb capacitat per a 2.500 habitants, aprox.) i la zona adjunta a Santa Anna (amb capacitat per a 900
residents, aprox.). De totes estes, solament la zona de Santa Anna es preveu tant de forma integra com de baixa
densitat.

Si bé el creixement residencial ha marcat i encara marcara, en major mesura, I'evolucié d'Albal, el sol industrial
conforma gran part del caracter territorial del municipi. Des de la segona meitat del segle XX esta activitat econdmica
ha sigut determinant per a la consolidacié de la identitat urbana i del model territorial d'Albal.

El sol amb este Us es troba consolidat a l'est i al sud d'Albal. Una de les debilitats que té el municipi és,
precisament, la problematica d'urbanitzacié de les zones industrials, producte d'una gesti6 del sol insuficient. El PGOU
proposa també solucionar els problemes d'urbanitzacié de les zones industrials i, dotar-les dels servicis adequats.

El veinat d'Albal es mostra sensible davant d'esta problematica. De fet, en I'enquesta ciutadana del Pla Estrategic,
les zones industrials obtenien una puntuacié de 4,1 sobre 10, i va ser el quart servici pitjor valorat.

Finalment, Albal té sdl no urbanitzable que pertany al parc natural de I'Albufera, la qual cosa suposa un avantatge
comparatiu. A més, Albal posseix la zona singular constituida per Santa Anna i el seu entorn.

El creixement urbanistic augmenta la pressié sobre |'espai disponible, i és necessari establir aquell sdl que ha de
conservar-se, diferent del sol que ha de respectar-se per al creixement futur. En el cas d'Albal es va preguntar
especificament en I'enquesta del Pla Estratégic sobre la destinacié que ha de donar-se a I'espai entre la Ronda i Santa
Anna, i va donar com a resultat que dos de cada tres persones entrevistades respongueren que hauria de preservar-se
com a espai natural.

msm 3. MODEL DE CIUTAT | LINIES ESTRATEGIQUES

Tenint en compte les necessitats detectades pel Diagnostic i els treballs realitzats per al Pla Estratégic d'Albal,
especialment l'enquesta ciutadana i la Jornada de Participacié, es perfila la voluntat de dissenyar un futur en qué:

" Albal s'integra en I'area metropolitana amb una vocacié de servicis i inddstria de qualitat, aposta per un espai plblic de
relacié afavoridor de la convivéncia, pel manteniment del medi natural i la qualitat ambiental com a signe d'identitat i per la
participacié dels ciutadants i de les ciutadanes en la gestid, i augmentar aixi el sentit de pertinenga”.

Per a la qual cosa, s'articulen una série de propostes d'actuacié al voltant de les segiients linies estratégiques:

ALBAL, CIUTAT PER A VIURE | RELACIONAR-SE.

ALBAL, UN LLOC PER A DESPLACAR-SE | PASSEJAR.

ALBAL, CAP A UNA INDUSTRIA NETA | COMPETITIVA.

ALBAL, SERVICIS | ADMINISTRACIO DE QUALITAT.

ALBAL, CIUTAT INTEGRADA | RESPECTUOSA AMB EL MEDI AMBIENT.

N o
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mam 4. ALBAL, CIUTAT PER A VIURE | RELACIONAR-SE.

El creixement demografic i urbanistic obliga a plantejar-se una série d'actuacions que assequren no sols la qualitat del seu
espai public, siné que este responga a les necessitats creixents de relacié entre els ciutadans i les ciutadanes acabats/des
d'instal-lar al poble i que necessiten, per tant, reforcar els seus vincles amb Albal. Al mateix temps, és necessari desenvolupar
accions que faciliten la integracié dels nous residents i la cohesié social.

ALBAL, CIUTAT PER A VIURE | RELACIONAR-SE.

- ACCIO Crear i requalificar els espais pablics

- ACCIO Creaci6 d'espais intergeneracionals de relacié
- ACCIO Pla verd

- ACCIO Creaci6 de noves zones verdes
- ACCIO "Benvinguda"

- ACCIO "Guia ciutadana"

- ACCIO Informacié integral
- ACCIO Interculturalitat

B 4.1 PROGRAMA Qualitat de |'espai urba.

Crear una ciutat més atractiva que cobrisca les necessitats d'un ampli ventall de persones per a afavorir la convivencia, i
parar especial atenci6 a la infancia i a les persones majors, i garantir uns estandards de qualitat , manteniment de l'espai i el
mobiliari urba i generar dinamiques més humanes que afavorisquen una millor utilitzacié de I'espai urba.

ACCIO Crear i requalificar els espais pablic.

Millorar la capacitat de I'espai public com a ambit de relacié a través d'intervencions urbanes i d'una millor utilitzacioé
d'estos espais per part dels ciutadans.

E Revista d’Albal
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ACCIO Creacié d'espais intergeneracionals de relacid.

Dissenyar espais publics que puguen ser compartits per diferents generacions, que combinen usos i afavorisquen la
convivendia.

B 4.2 PROGRAMA Potenciaci6 dels espais verds.

Integrar la planificacid, el tractament i el manteniment general de |'arbratge viari i dels parcs de manera que es definisca
la intencionalitat, la quantitat i la qualitat de la vegetacio viaria i dels arbres. Crear noves zones verdes el municipi.

ACCIO Pla verd

Gestié integral del patrimoni verd (arbratge viari, espais verds urbans i periurbans, tan pulblics com privats), amb la
introduccid de criteris d'estalvi de recursos, minimitzacié de residus i qualitat tant en el seu disseny com en les técniques de
conservacid i manteniment, aixi com en la incorporacié de conceptes ambientals i ecologics.

ACCIO Creacié de noves zones verdes

Creacidé de noves zones verdes al municipi, i recalcar especialment la incorporacié de zones de joc per als xiquets i les
xiquetes.

B 43 PROGRAMA facilitar la integracié dels nous residents.

A més de la identificacié amb I'espai public, els nous residents han de trobar facilitats per a la integracié en Albal en la
seua qualitat de ciutadans. El creixement previst per al futur permet plantejar-se actuacions individuals i col-lectives
d'integracio.

ACCIO " Benvinguda"

Entrega als nous ciutadans i ciutadanes d'informaci6 Gtil per a la seua adaptacio a la nova residéncia. Reforg de |'actuacid
ja desenrotllada actualment mitjancant un replantejament de les informacions transmeses que incloguen les possibilitats i
instruments de participacié ciutadana..

ACCIO "Guia Ciutadana"

Edicié anual d'una "Guia Ciutadana" en la qual s'arrepleqguen informacions i adreces d'interés, aixi com referéncies a les
principals cites culturals, esportives i festives a la ciutat.

ACCIO Informaci6 integral
El creixement urba d'Albal implica una reformulacié de les vies d'informacié de les activitats socials, culturals i de les
informacions d'utilitat amb l'objectiu d'apropar-se cada vegada més a la ciutadania i que esta puga exercir el seu dret a la

informacié d'una manera comoda i eficag. Incorporacié de formes de relacié basades en les tecnologies disponibles, com el
correu electronic i la tecnologia SMS.

ACCIO Interculturalitat.

L'increment important de poblacié d'altres nacionalitats i cultures aconsella la realitzacié d'accions tendents a garantir el
manteniment de la convivéncia pacifica i respectuosa, tant des del punt de vista de I'acostament, difonent informacié (til en
diferents idiomes, com des del punt de vista de la integracid, facilitant el coneixement de la cultura i idiomes propis d'Albal.

Revista d’Albal n
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mam 5. ALBAL, UN LLOC PER A DESPLACAR-SE | PASSEJAR

La connexié entre els diferents espais publics i elements simbdlics d'Albal ha de ser un objectiu primordial per a afavorir
la creacié d'itineraris urbans on es desenrotlle I'activitat economica i social del poble. Per a la qual cosa cal una politica activa
orientada, al mateix temps, a la pacificacid i a la facilitacié del transit rodat.

ALBAL, UN LLOC PER A DESPLACAR-SE | PASSEJAR

PROGRAMA Predomini del vianant sobre el vehicle.

- ACCIO Reduir el nombre de cotxes als carrers

- ACCIO Reduir el transit de camions en el nucli urba

- ACCIO Promoure els transports alternatius al vehicle privat

- ACCIO Promoure la instal-lacié d'una estacié de tren i tramvia a la ciutat
- ACCIO Millorar el sistema d'aparcaments de la ciutat

PROGRAMA Millora de la mobilitat

- ACCIO Replantejar la xarxa viaria. Nova filosofia dels carrers

- ACCIO Pla d'ordenaci6 del transit al municipi

- ACCIO Millorar les voreres per a facilitar el transit de vianants

- ACCIO Creaci6 d'itineraris agradables a peu per a connectar espais simbolics i de serveis
- ACCIO Creaci6 d'un carril bici

B 5.1 PROGRAMA Predomini del vianant sobre el vehicle.

Promoure la reduccié de I'is del vehicle privat i la seua preséncia al carrer, i impulsar Albal com una ciutat compacta i de
dimensions equilibrades " que es pot recérrer a peu" amb la transformacié d'alguns carrers per a vianants, especialment al
centre de la ciutat.

ACCIO Reduir el nombre de cotxes als carrers.

Emprendre mesures que conduisquen a la reduccié progressiva de la preséncia de vehicles als carrers i als espais publics
d'Albal, per mitja de politiques de transit i aparcaments.

ACCIO Reduir el transit de camions en el nucli urba.

Emprendre actuacions que permeten desplagar fora del nucli urba el transit de camions amb destinacié a les empreses
situades als poligons industrials del municipi.

ACCIO Promoure els transports alternatius al vehicle privat.

Modificar el tracat de I'autobus per a millorar 'accés de totes les zones del municipi a este mitja de transport, tenint en
compte els servicis d'interés, com I'ambulatori, i promoure la mobilitat a peu dins de la ciutat.

m Revista d’Albal
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ACCIO Promoure la instal-lacié d'una estacid de tren i tramvia a la ciutat.

Promoure la insercié d'Albal en les xarxes de transport metropolita, per tal de millorar la seua connexi6 a través de tren
amb les linies Valéncia-Gandia-Xativa i a través del tramvia amb la linia Albal-Parc Central.

ACCIO Millorar el sistema d'aparcaments de la ciutat.

Optimitzar l'aparcament de la ciutat a través d'actuacions de reordenacio del transit i oferir aparcament puablic que
afavorisca els desplacaments a peu i la connexié intermodal de transport public.

B 5.2 PROGRAMA Millora de la mobilitat

Reordenaci6 del transit intern, que millore la connexié a les diferents zones de la ciutat, tant a peu com en cotxe, i crear
eixos de comunicacio a peu, agradables i ben senyalitzats.

ACCIO Replantejar la xarxa viaria. Nova filosofia dels carrers.

Definicié de nous criteris d'accessibilitat i mobilitat urbana i interurbana. Promoure la transformacié de determinats
carrers per als vianants i el tractament adequat de la mobilitat a peu en totes les vies mitjangant I'ampliacié de les voreres i
I'aplicacio dels criteris d'accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida.

ACCIO Pla d'ordenacié del transit al municipi.

Ordenar el transit al municipi, potenciar circuits d'entrada i eixida que milloren la mobilitat i faciliten la creacié de nous
eixos al municipi per a afavorir la instal-lacié d'activitat comercial.

ACCIO Millorar les voreres per a facilitar el transit de vianants.

Eixamplar I'amplaria de les voreres, en els llocs que siga possible, i canviar el tipus de pavimentacié a fi de millorar el pas
de vianants, tenint en compte la disposicié del mobiliari urba (bancs per a persones majors, etc.).

et

ACCIO Creacié d'itineraris agradables a peu per a connectar espais simbdlics i de serveis.

Millorar la connectivitat a peu entre els barris i entre els espais piblics de relacié, amb I'objectiu de millorar la mobilitat
no obligada a peu i promoure una ciutat per a passejar.

ACCIO Creacié d'un carril bici.

Promoure la creacié d'un carril bici que facilite tant el desplagament per la ciutat com l'accés a les zones industrials , Santa
Anna o 'Albufera.
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mam 6. ALBAL, CAP A UNA INDUSTRIA
NETA | COMPETITIVA

Albal té una solida tradicié industrial que en els darrers anys esta sofrint un procés d'estancament a causa de la propia
maduresa dels sectors principals i a la molt baixa qualitat del sol industrial. Els objectius de garantir la qualitat dels poligons
industrials i ajudar la competitivitat de les empreses instal-lades s6n objectius compartits per tota la poblacié com a garantia
de futur i de qualitat de vida.

ALBAL, CAP A UNA INDUSTRIA NETA | COMPETITIVA.

PROGRAMA Qualitat ambiental

- ACCIO Control i manteniment preventiu de la qualitat ambiental
- ACCIO Sistemes de Gestié Ambiental (SGA)

- ACCIO Prevenci6 de riscos i pla d'emergéncia

PROGRAMA Convivéncia amb el teixit productiu

- ACCIO Adequaci6 de les zones industrials

- ACCIO Tractament paisatgistic de la inddstria a la ciutat

- ACCIO Concertaci6 per a la produccié neta i la productivitat

- ACCIO Conviveéncia produccié-residéncia

PROGRAMA Millorar la competitivitat de les empreses

- ACCIO Afavorir la instal-lacié d'empreses d'alt valor afegit al municipi
- ACCIO Creaci6 d'una associacié empresarial d'Albal

- ACCIO Promoure l'accés a la formacioé

B 6.1 PROGRAMA Qualitat ambiental.

Previndre i minimitzar els impactes ambientals de ['activitat industrial a Albal, avaluar els factors de risc que es donen al
municipi, planificar tasques de control i definir instruments normatius municipals per a homogeneitzar estandard de qualitat
ambiental.

ACCIO Control i manteniment preventiu de la qualitat ambiental.

Dotar-se de mecanismes que garantisquen un adequat seguiment dels vectors ambientals que faciliten la prevencié de la
contaminacié i la qualitat del medi, a través de mitjans técnics normatius i de planejament. Informar de I'evolucié de la
situacio i assessorar les empreses sobre possibles mesures correctores.

ACCIO Sistemes de Gestié6 Ambiental (SGA).

Impulsar la implantacié de SGA en les empreses amb |'objectiu d'augmentar la valoritzacié dels residus industrials i
incentivar la implantacié de tecnologies netes.

ACCIO Prevencié de riscos i pla d'emergéncia

Promoure una adequada capacitat de resposta per a garantir una bona convivencia entre |'activitat productiva i la
residencial, aixi com la prevencié de riscos naturals i derivats de les activitats.

B 6.2 PROGRAMA Convivéncia amb el teixit productiu.

Millorar les condicions dels poligons industrials per tal d'augmentar la seua capacitat de retindre i atraure empreses de
qualitat; reduir gradualment les indUstries allotjades al nucli urba, i promoure actuacions que minimitzen l'impacte visual
quan siga necessari per a separar I'as industrial i residencial.

ACCIO Adequacié de les zones industrials.

Millorar les condicions dels poligons industrials eliminant el déficit d'urbanitzacié i dotar-los dels servicis necessaris per a
millorar la seu competitivitat.
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ACCIO Tractament paisatgistic de la inddstria a la ciutat.

Millorar la integracié dels poligons industrials amb el teixit urba a través de les intervencions paisatgistiques que
reduisquen el seu impacte visual i faciliten la convivéncia dels usos residencials i productius.

ACCIO Concertacié per a la produccié neta i la productivitat.

Augmentar la competitivitat de la indUstria d'Albal i la seua implicacié en la qualitat del municipi, mitjancant la millora
continua dels processos productius orientada a l'estalvi i la reutilitzacié de recursos i energia, minimitzacié de residus i
compliment de la legislacié ambiental.

ACCIO Convivéncia produccié-residéncia.

Garantir la convivéncia estreta entre les activitats productives i la residéncia al nucli urba per mitja de mesures
urbanistiques, de concertacié, de gestié i de control.

B 6.3 PROGRAMA Millorar la competitivitat de les empreses.

Concertar amb les empreses del municipi actuacions destinades a millorar la seua competitivitat, a través de la
innovacié, la millora del disseny i que promoga el desenvolupament de la marca "fet a Albal". Estes actuacions es
basaran en la realitzacié d'un diagnostic de la situacié de partida de les empreses de la localitat.

ACCIO Afavorir la instal-lacié d'empreses d'alt valor afegit al municipi.

Millorar les condicions dels poligons industrials, les quals afavorisquen la creacié d'espais atractius per a la
instal-lacié d'empreses d'alt valor afegit, aprofitar aixi la posicid estratégica del municipi i afavorir la instal-lacié de
servicis complementaris a l'activitat industrial.

ACCIO Creaci6 d'una associacié empresarial d'Albal.

Promoure des de I'administracié la creacié d'instruments que faciliten la cooperacié empresarial i col-laborar amb
les empreses perqué puguen captar recursos destinats a l'intercanvi de bones practiques, al desenrotllament d'una
marca per als productes d'Albal, a I'assessorament per a aconseguir ajudes publiques, al suport per a obtindre un
certificat de qualitat, etc.

ACCIO Promoure l'accés a la formacié.

Facilitar a les empreses la contractacié de treballadors qualificats, realitzant actuacions de formacié ad hoc quan
siga necessari. Realitzar activitats per a ampliar la formacié empresarial i fomentar el reciclatge dels treballadors i de
les treballadores per tal de donar suport a la introduccié d'innovacions en les empreses.
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mmm 7. ALBAL, SERVICIS | ADMINISTRACIO DE QUALITAT.

El creixement demografic implica que la tradicié industrial d'Albal s'ha de complementar amb una nova i variada oferta
de servicis, fins i tot aquells que oferixen les diferents administracions publiques. Per aixo, I'Administracié més propera com
és I'Ajuntament, ha d'adaptar-se en grandaria i qualitat a les noves necessitats i demandes socials , i assumir a més el liderat
de les transformacions que es realitzen en el futur i incorporar noves férmules innovadores de participacidé ciutadana i
col-laboraci6 public-privat.

ALBAL, SERVICIS | ADMINISTRACIO DE QUALITAT.

PROGRAMA Millorar I'oferta comercial a Albal

- ACCIO Regular l'aparcament en les zones comercials

- ACCIO Facilitar el transit de vianants entre les zones comercials i aquelles amb potencialitat per al comerg
- ACCIO Donar suport a la creacié d'activitat comercial

- ACCIO Millorar la concertacié entre el sector comercial i I'administracié local
PROGRAMA Adaptar els serveis del municipi al creixement demografic

- ACCIO Ampliaci6 de I'ambulatori

- ACCIO Millora de la dotaci6 escolar

- ACCIO Ampliacié i millora de les zones esportives

PROGRAMA Adaptar els servicis del municipi als canvis socials i les noves demandes.
- ACCIO Augmentar els serveis destinats a les persones majors

- ACCIO Ampliacié de I'oferta d'oci per a la joventut

- ACCIO Fomentar una oferta cultural propia

- ACCIO Suport a les families com a eix de la cohesié social.

- ACCIO Suport a la inserci6 de la dona en el mén laboral

- ACCIO Atenci6 preferent als grups de risc.

PROGRAMA Millora de la qualitat dels serveis administratius

- ACCIO Oficina Municipal d'Atencié al Ciutada

- ACCIO Proximitat de I'Administracio.

- ACCIO Establir un sistema de queixes i suggeriments

- ACCIO Carta de Servicis.

- ACCIO Reglament de Participacié Ciutadana
- ACCIO Mantindre el Férum Ciutada d'Albal
- ACCIO Crear el Consell de I'Alcaldia

B 7.1 PROGRAMA Millorar lI'oferta comercial a Albal.

Crear les condicions per a la instal-lacié de |'oferta comercial a través de nous eixos comercials i la potenciacié dels que ja
existixen, per mitja de la realitzacié d'actuacions d'urbanisme comercial , reordenacié del transit, campanyes de promocié del
comerg local, etc.

ACCIO Regular I'aparcament en les zones comercials.

Realitzar un pla d'ordenacio6 del transit que permeta millorar I'aparcament en les zones de més densitat comercial. Este
pla ha d'incloure la senyalitzacié de les zones de carrega i descarrega, etc.

ACCIO Facilitar el transit de vianants entre les zones comercials i aquelles amb potencialitat per al comers.

Realitzar actuacions urbanistiques que faciliten la instal-lacié del comerg, que afavorisquen la circulacié dels vianants i la
transici6 adequada entre les zones comercials i aquelles que puguen concentrar activitat comercial.

ACCIO Donar suport a la creacié d'activitat comercial.

Establir un servei d'assessorament especialitzat per als emprenedors comercials. Fomentar l'intercanvi d'experiéncies
relacionades amb bones practiques comercials.
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ACCIO Millorar la concertacié entre el sector comercial i I'administracié local.

Enfortir I'Associaci6 de Comerciants municipal amb la concertacié de la realitzaci6 de programes de formacié
especialitzats ( atenci6 al public, gestié de punts de venda, etc.) i la introduccié de programes destinats a la implantacié de
sistemes de qualitat en la gestié comercial per a millorar la imatge del comerg d'Albal. Facilitar el coneixement de I'oferta

comercial als nous residents.

B 7-2 PROGRAMA Adaptar els servicis
del municipi al creixement demografic.

Previndre i adaptar-se a les necessitats de la nova poblacid que s'esta instal-lant al municipi, evitar que els serveis arriben
al punt de saturacié i donar resposta a les noves demandes.

ACCIO Ampliacié de I'ambulatori.
Promoure la millora del servici de I'ambulatori, augmentar el nombre de metges, especialment en pediatria, i incorporar
nous servicis com ara centre d'especialitats o servici de rehabilitacio.

ACCIO Millora de la dotacié escolar.
Promoure |'existéncia d'una oferta suficient de places escolars al municipi, impulsar la construccié d'un nou col-leqi, la
millora del que ja existixen i I'eliminacié dels barracons, etc. Millorar la ratio de I'alumnat per aula.

ACCIO Ampliacié i millora de les zones esportives.
Millorar la zona esportiva al poliesportiu de Santa Anna i la seua accessibilitat. Crear noves zones esportives al nucli urba,

com la piscina coberta i el poliesportiu.
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B 7-3 PROGRAMA Adaptar els servicis del municipi
als canvis socials i les noves demandes.

Els servicis publics, especialment els de caracter personal, han d'adaptar-se als canvis que s'estan produint en l'estructura
social del municipi. Estos canvis es produixen tant per les diferéncies estructurals entre els nous i els vells residents com per
la propia evolucid dels habits col-lectius i individuals.

ACCIO Augmentar els serveis destinats a les persones majors.

Adaptar I'oferta d'oci i de servicis destinats a les persones majors, tant en quantitat com en tipologia, en especial la
destinada a persones depenents (centre de dia, servici d'ajuda a domicili,etc.).

ACCIO Ampliaci6 de I'oferta d'oci per a la joventut.

Pal-liar el deficit d'oferta d'oci per als més joves presentant una programacié esportiva i cultural segons un estudi de
necessitats i interessos d'este col-lectiu. Adaptar l'oferta del Centre d'Informacié Juvenil a les necessitats detectades, en
especial el foment de ['associacionisme juvenil.

ACCIO Fomentar una oferta cultural propia.

Reforgar la concertacié amb les associacions culturals d'Albal per a fomentar |'existéncia d'una oferta cultural estable.
Analitzar la possibilitat d'articular I'oferta cultural amb algun element simbolic local que permeta posicionar culturalment
Albal en el seu entorn.

ACCIO Suport a les families com a eix de la cohesié social.

La desestructuracié familiar i els nous habits, derivats de la dificultat de conciliacié de la vida laboral i familiar entre altres
motius, incidixen de forma negativa en la qualitat de la cohesid i la vertebraci6 social. Per aixd, és necessari que I'administracié
promoga formes de suport a les families, suport derivat de les propies politiques i programes publics perd també de la
generacié de les noves xarxes socials denominades "de suport informal".

ACCIO Suport a la insercié de la dona en el mén laboral

Adopci6 de politiques de suport a la insercié de la dona en el mercat laboral, des dels aspectes formatius i de definicié de
perfils laborals, conjuntament amb el teixit productiu d'Albal, fins al foment i promocié de mesures de conciliacié de la vida
familiar i laboral, com 'augment de places de guarderia i educacid preescolar i de formacié en temps lliure per a xiquets i
xiquetes.

ACCIO Atencid preferent als grups de risc.

Reforcar els mecanismes de deteccié i atencid de les persones i grups en situacié de marginacio o de risc, especialment en
aquells segments més sensibles com a dones, infancia i persones majors, donant aixi resposta a les noves necessitats.

B 7.4 PROGRAMA Millora de la qualitat dels servicis administratius.

Implantar la gestid de la qualitat i la millora continua en I'administracié local per a millorar 'accessibilitat de la ciutadania
als servicis. Impulsar la recollida de les necessitats dels ciutadans i ciutadanes i fomentar aixi I'is d'instruments com el sistema
de queixes i suggeriments.

ACCIO Oficina Municipal d'Atencié al Ciutada.
Potenciar I'oficina integral d'informacio i gestié (AMIC) perqué la ciutadania puga realitzar el major nombre de tramits
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sense desplacgar-se per les dependéncies municipals, agrupant totes les funcions "frontera" amb els usuaris i les usuaries.
Assequrar |'accessibilitat fisica al "AMIC".

ACCIO Proximitat de I'Administracié.

Aprofitament dels instruments existents entre els diferents nivells de I'"Administracié (estatal, autondmica, provincial,
local, empreses publiques, etc...), de manera que ni la fragmentacié de les competéncies ni la ubicacid fisica afecte
negativament l'accés de la ciutadania d'Albal a la totalitat de servicis pablics.

ACCIO Establir un sistema de queixes i suggeriments.

Arreplegar i analitzar les queixes i suggeriments dels ciutadans i de les ciutadanes. Establir un sistema de resposta eficag
a estes queixes i suggeriments amb I'objectiu de millorar la transparéncia del funcionament de I'administracio.

ACCIO Carta de Servicis.

Redaccié i aprovacié d'una Carta de Servicis com a document public, elaborat i difés per I'Ajuntament d'Albal, on es
reflectix de forma accessible per als ciutadans i ciutadanes els drets, les facilitats que lI'administracié té previstes per a
atendre'l, les expectatives raonables que pot veure satisfetes i els compromisos de qualitat que 'organitzacié assumix com a
estandard.

ACCIO Reglament de Participacié Ciutadana.

Iniciar el procés de redaccié d'un Reglament de Participacié Ciutadana que requle els instruments individuals i col-lectius,
organitzatius i procedimentals,
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8. ALBAL, CIUTAT INTEGRADA |
RESPECTUOSA AMB EL MEDI AMBIENT.

La voluntat metropolitana d'Albal no ha de comportar la pérdua d'un dels seus principals actius com és la seua
integracié amb Il'entorn natural. Al contrari, s'ha de consolidar la seua relacié amb Santa Anna i encara és possible
reforcar més la seua relacié6 amb I'Albufera, i d'esta manera millorar la qualitat de vida dels ciutadans i de les
ciutadanes. D'altra banda, s'han d'integrar i assumir les estratégies ambientals derivades de I'Auditoria Ambiental
d'Albal.

ALBAL, CIUTAT INTEGRADA | RESPECTUOSA AMB EL MEDI AMBIENT.

PROGRAMA Millora de I'espai periurba.

- ACCIO Millorar la connexi6 entre sistemes

- ACCIO Donar qualitat a I'espai periurba

PROGRAMA Millora de ['espai natural.

- ACCIO Conservaci6 i restauracié dels espais naturals

- ACCIO L'espai natural com a espai productiu
PROGRAMA Gestié integrada del medi ambient.

- ACCIO Gesti6é ambiental municipal

- ACCIO Coordinacid interinstitucional

PROGRAMA Estalvi de recursos i minimitzacié de residus.
- ACCIO Minimitzacid, reciclatge i gesti6 de residus

- ACCIO Introducci6 d'energies renovables i mesures d'estalvi energétic
- ACCIO Estalvi i racionalitzaci6 dels usos de I'aigua

B 8.1 PROGRAMA Millora de I'espai periurba.

Millorar la qualitat de les zones de transicid entre els sistemes urba i natural, aprofitar que el procés d'urbanitzacio els
delimita clarament, estructurar i potenciar eixos de connexié Santa Anna- nucli urba- Albufera que faciliten la seua
permeabilitat i integracio.

ACCIO Millorar la connexié entre sistemes.
Millorar la connexié simbodlica i la funcional, tant com siga possible, entre Santa Anna i I'Albufera.

ACCIO Donar qualitat a I'espai periurba.

Considerar l'espai periurba com un espai d'intervencié i afavorir el seu (s ciutada com a element important de la
qualitat de vida.
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B 8.2 PROGRAMA Millora de I'espai natural.

Potenciar I'ls de Santa Anna com a zona d'oci i definir un model de conservacié dels valors naturals de I'espai natural i les
zones agraries.

ACCIO Conservaci6 i restauracié dels espais naturals.

Mantindre un bon nivell de conservacié de Santa Anna i I'Albufera, abordar accions de restauracié paisatgistica on siga
convenient i promoure entre els ciutadans i les ciutadanes I'Gs lidic respectuds dels espais naturals.

ACCIO L'espai natural com a espai productiu.

Mantindre i promoure activitats agraries en el terme municipal que garantisquen la conservacié d'estos espais i millorar
la seua qualitat i productivitat.

B 8.3 PROGRAMA Gesti6 integrada del medi ambient.

Definir un model propi de gestié ambiental que facilite la coheréncia entre els diferents processos implicats (aigua,
residus, energia...) i que promoga la coordinacié entre les diverses organitzacions publiques i privades que actuen a Albal.

ACCIO Gestié ambiental municipal.

Establir un model de gesti6 ambiental municipal, tant de funcionament intern com del marc normatiu i del sequiment i
monitoritzacié de la qualitat ambiental municipal.

ACCIO Coordinacié interinstitucional.

Garantir la gestié coordinada de la intervencié ambiental, tant des de les diferents arees municipals com entre les
diferents institucions amb competéncies sobre el medi ambient, les infraestructures, el medi natural i I'estructura urbana
d'Albal.
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B 8.4 PROGRAMA Estalvi de recursos i minimitzacio de residus.

Introduir politiques actives d'estalvi de recursos, a la ciutat en general, en les dependéncies i servicis municipals en
particular, i de promocié del reciclatge de residus.

ACCIO Minimitzacié, reciclatge i gestié de residus.
Promoure la introduccié d'un sistema integral de gestié de residus orientat a la minimitzacio, el reciclatge i la reutilitzacio.

ACCIO Introducci6 d'energies renovables i mesures d'estalvi energétic.

Reduir progressivament la dependéncia energética i I'is d'energies no renovables, tant per la via de I'estalvi i I'eficiéncia
com per la introduccié del consum d'energies renovables en edificis pablics i privats.

ACCIO Estalvi i racionalitzacié dels usos de l'aigua

Racionalitzar els consums d'aigua per la via de la reduccio a través de I'estalvi i la conscienciacié ciutadana. Promoure la
redaccié d'un pla director amb I'objectiu de fomentar la gesti6 eficient de I'aigua que incorpore, entre altres actuacions, la
disminucié de pérdues en la xarxa municipal i I'actualitzacié del parc de comptadors.
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