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INTRODUCCIO

L'elaboracié d'un protocol d’actuacié contra les violen-
cies sexuals i altres violeéncies masclistes en espais d'oci
de la Comunitat Valenciana requereix una revisié juridi-
ca, la contextualitzacid de |'ambit d'actuacid, aixi com
pautes d'actuacio, tant per a les persones promotores
del protocol com per a la resta de la ciutadania que as-
sistisca a aquests espais d’oci publics i/o privats.

Des de I'ambit internacional, el Tractat sobre I'eli-
minacié de totes les formes de discriminacidé contra la
dona, adoptat en 1979 per I'’Assemblea General de les
Nacions Unides de la Convencié sobre |'eliminacid de
totes les formes de discriminacié contra la dona, que Es-
panya va ratificar el 16 de desembre de 1986, va establir
que «la violéncia sobre la dona constitueix una vulnera-
ci6 dels drets humansy.

La IV Conferencia Mundial sobre la Dona de les Na-
cions Unides, que va tindre lloc a Beijing en 1995, va mar-
car un punt d'inflexié important per a I'agenda mundial
en la igualtat de géenere i va establir una serie d'objec-
tius estratégics i mesures que contribueixen a consagrar
el dret de les dones a viure sense violencia, considerada
la violéncia contra les dones una violacié greu dels drets
humans que afecta negativament el benestar integral
de les dones i impedeix la seua plena participacié en la
societat.

El Conveni, del Consell d’Europa, sobre prevencid i
lluita contra la violéncia a les dones i la violencia domes-
tica, també conegut com a Conveni d'Istanbul o Con-
vencio d'Istanbul, de I'any 2011, ja preveu com a delicte
totes les formes de violéncia contra la dona: la violencia
fisica, psicologica i sexual, inclosa la violacié, la mutilacié
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genital femenina, el matrimoni forgat, I'assetjament, I'avortament i I'esterilit-
zacié forgats.

Aixi mateix, en la Constitucié Espanyola de 1978 es propugnen com a va-
lors superiors del nostre ordenament juridic i drets fonamentals, la llibertat i la
igualtat, sense que puga prevaldre una desigualtat per rad de sexe, aixi com
la responsabilitat dels poders publics de promoure les condicions perque si-
guen reals i efectives.

Dins del marc juridic estatal, amb 'entrada en vigor de la Llei organica
1/2004, de mesures de proteccid integral contra la violéncia de genere, s'es-
tableixen mesures de proteccié integral la finalitat de les quals és previndre
i erradicar la violencia exercida contra les dones mitjancant la transformacié
dels patrons socioculturals i estereotips que naturalitzen, reprodueixen, per-
petuen i sostenen la desigualtat entre homes i dones, aixi com atendre, pro-
tegir i reparar les victimes d’aquesta violencia.

A aquesta llei se suma la publicacié recent de la Llei organica 10/2022, de
6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual, que pretén impulsar
la prevencié de les violéncies sexuals i garantir els drets de totes les victimes.
La norma modifica el Codi Penal i subsumeix el delicte d'abus sexual en el
d'agressio. L'objectiu és adaptar-se al Conveni d'Istanbul, que obliga el fet
que la regulacié dels delictes sexuals es faca sobre la base del consentiment,
i no a altres elements.

Ja en el context de la legislacid de la Comunitat Valenciana, la Llei 7/2012,
de 23 de novembre, de la Generalitat, integral contra la violéncia sobre la
dona, defineix com la violencia contra les dones tot comportament d'accid o
omissid pel qual un home infligeix en la dona danys fisics, sexuals i/o psicolo-
gics, basat en la pertinenca d’aquesta al sexe femeni, com a resultat de la si-
tuacié de desigualtat i de les relacions de poder dels homes sobre les dones;
aixi com les amenaces d'aquests actes, la coaccié o la privacié arbitraria de
llibertat, tant si es produeixen en la vida publica com en la privada.

Tot el que s’ha exposat anteriorment porta a la conclusié que el dret a la
llibertati a laigualtat de génere és un dret fonamental i que totes les manifes-
tacions de violencia exercides sobre la dona constitueixen una vulneracié dels
drets humans; i és, per tant, responsabilitat dels poders publics promoure les
condicions per a garantir aquest dret.
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CONTEXTUALIZACIO

Tradicionalment, |'oci, concretament de la nit, s'ha vincu-
lat amb uns codis de conducta que inclouen comporta-
ments que constitueixen violencies masclistes i violencies
sexuals. Aquests comportaments formen part del ritual
festiu i de I'oci nocturn, i els homes i les dones han arribat
a tindre'ls normalitzats. Aquestes actituds suposen un pri-
mer escalé que usurpa |'espai lliure de les dones en |'oci.
Hi ha una alarma social pel que fa a I'augment de delictes
sexuals denunciats a Espanya, i aquesta alarma esta cla-
rament justificada. El Balan¢ de criminalitat, publicat pel
Ministeri de |'Interior, recull I'evolucid de la criminalitat a
Espanya. Segons aquestes dades, durant els Ultims anys
s’ha experimentat un creixement pel que fa als delictes
contra la llibertat sexual. Amb una pujada proxima al 90 %
en una década (2012-2021), l'increment continua en una
tendencia de fort augment, iniciada, sobretot, a partir de
I"any 2014. Comparant les xifres amb I'any 2019 (10.343 ca-
sos registrats), durant els primers nou mesos de 2022 s'ha
registrat un total de 13.455 casos, la qual cosa representa
un increment del 30,1 % entre les dues dates.

Quant a la Comunitat Valenciana, malauradament cal dir
que segueix la mateixa linia ascendent, i ocupem, segons
I'Informe de delictes contra la indemnitat sexual de 2021,
del Ministeri d'Interior, la quarta posicié respecte de les
comunitats autdonomes, i Valencia, la tercera pel que fa a
provincies d’Espanya.

En els informes estadistics esmentats també s'aprecia
que les politiques actives de prevencio, conscienciacié i
sensibilitzacié augmenten les xifres de dendncies, ja que
comporten una disposicié més alta de les victimes a de-
nunciar aquests delictes, aixi com visibilitzar el rebuig i el
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silenci vergonyant que aquests comportaments suposaven per a la victima i el seu
entorn.

Des de la idea que I'oci nocturn «no hauria de ser un perill per a les dones», la
Direccidé General de I'Institut Valencia de les Dones, en el marc de les seues com-
peténcies, pretén dur a terme aquestes politiques actives de prevencié amb ac-
tuacions encaminades a la deteccié i identificacio de situacions de violencies mas-
clistes en I'ambit d'espectacles publics, activitats recreatives i d'oci, espais festius,
com ara locals d'oci nocturn, discoteques, sales de concert, bars musicals, festivals,
entre altres, i advoca per canvis estructurals i per reduir la incidencia imminent
d'aquestes violéncies, i assolir, al seu torn, la transformacié d’ambients, creences,
comportaments i actituds masclistes en pro d'una societat més igualitaria.

La Generalitat Valenciana, en 2017, va aprovar i signar el | PACTE VALENCIA
CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE | MASCLISTA, que avanca en el reco-
neixement de totes les formes de violéncia contra les dones, entre les quals hi
ha les violencies sexuals. En la linia d'abordar aquesta problematica, el pacte
esmentat estableix una linia estratégica per a «feminitzar la societat» amb di-
versos objectius, entre els quals trobem la sensibilitzacié per una cultura de I'oci
igualitaria.

Aixi mateix, 'ESTRATEGIA VALENCIANA CONTRA LES VIOLENCIES SE-
XUALS s'estructura al voltant dels eixos d'informacié, sensibilitzacio i prevencid
en tots els ambits d'investigacio, formacid i deteccié de professionals, i en la
intervencio, la recuperacié i el suport de les victimes.

Per a complir el que s’hi estableix i donar una resposta especialitzada i especi-
fica a les accions que atempten contra la llibertat sexual de les dones, la Direccié
General de I'Institut Valencia de les Dones ha elaborat el PROTOCOL D'ACTUA-
CIO CONTRA LES VIOLENCIES SEXUALS | ALTRES VIOLENCIES MASCLISTES
EN ESPAIS D'OCI DE LA COMUNITAT VALENCIANA, que estableix actuacions
preventives i operatives cap a la victima i I'agressor quan es produisca alguna
mena de violencia sexual i/o violencia masclista en espais publics i privats d'oci,
aixi com a les entitats que promoguen aquestes activitats.
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GLOSSARI

El Conveni d'Istanbul és el primer instrument de carac-
ter vinculant en I'ambit europeu en matéria de violéncia
contra la dona i violéncia doméstica, i és considerat el
tractat internacional més complet i de més abast sobre
la lluita contra la violencia a les dones i la violencia do-
mestica. El conveni reconeix la violéncia contra les do-
nes com una violacié dels drets humans i una forma de
discriminacié contra les dones, i designa tots els actes
de violéncia basats en el génere que impliquen o poden
implicar per a les dones danys o sofriments de natura-
lesa fisica, sexual, psicologica o economica, incloses les
amenaces de fer aquests actes, la coaccid o la privacié
arbitraria de llibertat, en la vida publica o privada, en
qué s'observa el patré comu seglient: les dones son les
que suporten més indexs de desigualtat i violencia i per
«génere», els papers, els comportaments, les activitats
i les atribucions socialment construits que una societat
concreta considera propis de dones o homes.
D'altra banda, s'han de tindre en compte les defini-
cions seguents:
AGRESSIO SEXUAL
En virtut de l'article 178.1 i 2 del Codi Penal, es consi-
dera agressié sexual qualsevol acte que atempte con-
tra la llibertat sexual d’'una altra persona sense el seu
consentiment i els actes de contingut sexual que es fa-
cen emprant violencia, intimidacié o abus d'una situa-
ci6 de superioritat o de vulnerabilitat de la victima, aixi
com els que s’executen sobre persones que es troben
privades de sentit o de la situacid mental de la qual
s'abuse, i els que es duguen a terme quan la victima
tinga anul-lada, per qualsevol causa, la seua voluntat.
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AGRESSIO SEXUAL GRUPAL

Es la que duen a terme diversos agressors sobre una victima o més victimes.

AGRESSIO MULTIPLE
Es una agressié que es comet diverses vegades, la pot realitzar un sol
agressor o més.

AMBIENT D'ASSETJAMENT SEXUAL
Els comportaments verbals o no verbals, amb connotacions o de caracter
sexual no desitjats, i que poden crear un ambient intimidatori, ofensiu,
degradant... que coarta la llibertat i dignitat.

COACCIO
La coaccid és un delicte contra la llibertat de les persones que comporta
utilitzar la violéncia per a obligar el subjecte passiu a fer alguna cosa en
contra de la seua voluntat o impedir-li que faca alguna cosa que no esta
prohibida per la llei. Apareix regulat en I"article 172 del Codi Penal i va en
contra de la llibertat d'obrar, la llibertat fisica o la llibertat de fer o deixar
de fer alguna cosa.

CONDUCTA SEXUAL
Todo tipo de actividad sexual intencional.

COM HA DE SER EL CONSENTIMENT SEXUAL?
El Codi Penal, en I'article 178.1, estableix sobre el consentiment el que
s'exposa a continuacié: «<només s'entendra que hi ha consentiment quan
s'haja manifestat lliurement mitjancant actes que, en atencio a les circum-
stancies del cas, expressen de manera clara la voluntat de la persona».
Per tant, el consentiment, sera:

Explicit/Clar: s’haura de mostrar verbalment o fisicament. Si no hi ha una
actitud o actuacié proactiva, no hi ha consentiment.

Lliure: hi ha d'haver llibertat per a decidir; és a dir, no hi ha d'haver pressid
ni amenagca, o arribar a un consentiment coercitiu.

Conscient: si la persona esta sota |'efecte de substancies, adormida o in-
conscient, no pot donar un consentiment valid.

Constant: la decisié de consentiment pot canviar durant la relacio, I'inici
d'una relacié consentida no indica que haja de continuar fins que una part
ho considere.



14

EXHIBICIONISME
En virtut de I"article 185 del Codi Penal, s’estableix que constitueix un de-
licte d'exhibicionisme el fet d’executar o fer executar a una altra perso-
na actes d'exhibicid obscena davant de menors d'edat o persones amb
discapacitat necessitades de proteccié especial. Aixi mateix, I'article 37.5
de la Llei organica 4/2015, de 30 de marg, de proteccié de la seguretat
ciutadana determina que I'execucié d'actes d'exhibicié obscena que no
constituisquen un delicte seran castigats com una infraccié lleu.

SUBMISSIO QUIMICA
Consisteix en I'Us de farmacs, drogues o qualsevol substancia natural o
quimica que servisca per a anul-lar la voluntat de la victima i aixi poder dur
a terme un delicte de caracter sexual. Aquest supdsit esta previst en |'arti-
cle 181.4. del Codi Penal, que el considera una circumstancia agreujant, i
comporta l'increment de la pena corresponent en els delictes de naturale-
sa sexual.
S’han descrit més de 30 substancies implicades en casos de submissid
quimica:

- Les més habituals sén, sobretot, I'alcohol etilic i els hipnotics benzo-
diazepinics (preferibles de vida mitjana curta) o no benzodiazepinics (zol-
pidem, zopiclona).

- Altres destacats son el gammahidroxibutirat (GHB), el metanol, els opia-
cis, els cannabinoides, la ketamina, la cocaina, els derivats amfetaminics,
I'LSD, I"alfa-PVP, I'atropina, la burundanga o escopolaminai els dissolvents.

TIPUS DE SUBMISSIO QUIMICA
Proactiva: subministrament deliberat de substancies, sense coneixement
de la victima, amb la voluntat d'aprofitar aquesta situacié per a agredir se-
xualment. En aquest tipus inclourem també quan el subministrament és
doble; és a dir, la victima esta consumint alguna substancia (normalment
alcohol o drogues) i I'agressor introdueix substancies que acceleren o asse-
guren el resultat.
Oportunista: aprofitar-se de la situacié de la victima, que ha consumit al-
guna mena de substancia.
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SIMPTOMES ASSOCIATS A LA SOSPITA DE SUBMISSIO QUIMICA
(Font: basada en Du Mont et al., 2009)

. Amneésia completa («en blocy).

. Amnésia parcial (fragmentaria).

. Paralisi sense pérdua de coneixement.

. Pérdua de coneixement o desmai.

. Parla pastosa.

. Alteracions visuals.

. Somnoléncia.

. Confusié.

. Ressaca desproporcionada o simptomes no consistents amb el consum

recordat.

10. Desinhibicié.

11. Agitacio o al-lucinacions (delirium).

12. Alteracions del judici.

13. Mareig o vertigen.

14. Alteracions de la motricitat o de I'equilibri.

15. Nausees o vomits.

16. Li han explicat que es comportava d'una manera inhabitual.

O 00O NO~ 01 AW N -

VIOLENCIA SOBRE LA DONA
Tot comportament d'accié o omissio pel qual un home infligeix a la dona
danys fisics, sexuals, psicologics i/o economics, basats en la pertinenca
d'aquesta al sexe femeni, com a resultat de la situacid de desigualtat i de
les relacions de poder dels homes sobre les dones; aixi com les amenaces
d'aquests actes, la coaccid o la privacié arbitraria de llibertat, tant si es
produeixen en la vida publica com en la privada, definida en la Llei 7/2012,
de 23 de novembre, integral contra la violencia sobre la dona en I'ambit de
la Comunitat Valenciana.

VIOLENCIA SEXUAL
S’entén per violencia sexual «qualsevol acte de naturalesa sexual no con-
sentit o que condicione el lliure desenvolupament de la vida sexual en
qualsevol ambit public o privat, incloent-hi I'ambit digital», segons esta-
bleix la Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de
la llibertat sexual. L'Organitzacié Mundial de la Salut defineix la violencia
sexual com «tot acte sexual, la temptativa de consumar un acte sexual,
els comentaris o les insinuacions sexuals no desitjats, o les accions per a
comercialitzar o utilitzar de qualsevol altra manera la sexualitat d'una per-
sona mitjancant la coaccié per una altra persona, independentment de la
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relacié d’aquesta amb la victima, en qualsevol ambit, inclosos la llari el lloc
de treball».

VIOLACIO
Segons |'article 179 del Codi Penal, s'estableix que quan I'agressié sexual
consisteix en |'accés carnal per via vaginal, anal o bucal, o la introduccid
de membres corporals o objectes per alguna de les dues primeres vies, el
delicte tindra la consideracié de violacié. Aixi doncs, s'entén que la viola-
cié és una modalitat agreujada d'agressid sexual.



OBJECTILUS DEL PROTOCOL

La finalitat d’aquest protocol és:

1. Previndre situacions de violencies sexuals i masclistes
en entorns d'espectacles publics, activitats recreati-
ves i d'oci, i festives.

2. Establir pautes d'actuacié en cas que no s’haja acon-
seguit la mesura preventiva i s'haja atemptat contra
la llibertat sexual.

Objectius:

e Abordar les violencies sexuals en els espais festius i
d'oci de la Comunitat Valenciana.

e Articular una resposta integral davant de la violéencia
sexista (sexual i/o masclista) en el personal professio-
nal que treballa en espais festius, i garantir la segure-
tat i proteccié de les dones que assisteixen a aquests
espais.

e Enfortir les mesures de sensibilitzacié ciutadana i de
prevencio en I'ambit festiu i d'oci.

e Oferir unes pautes comunes i compartides, pel que fa
a la manera d'actuar davant de les agressions sexuals
i masclistes, que faciliten una resposta eficient davant
d'aquesta i eviten tota mena de revictimitzacio.

e Contribuir a generar un model festiu i d'oci basat en
el respecte a les llibertats, individuals i col-lectives, de
totes les dones.

e Promoure la col-laboracié i participacidé contra les
violéncies sexuals i masclistes en les empreses i enti-
tats que treballen en I'oci nocturn i festiu a la Comu-
nitat Valenciana.



AMBIT D’APLICACIO

-

18

Aquest protocol implicara |'aplicacid tant per a festes
populars com per a espectacles, festivals en espais pu-
blics, espais privats d'oci, i estara dirigit a les entitats que
promoguen aquestes activitats i a les persones que in-
tervinguen en |'organitzacié i/o el desenvolupament de
les activitats, siga perqué en son les organitzadores o
titulars, o perque treballen o col-laboren en el bon fun-
cionament:

® Persones organitzadores i/o titulars dels establiments
o de les activitats que tenen responsabilitats en |'or-
ganitzacié i el desenvolupament de les activitats
d'oci i també en la contractacié i formacid del seu
personal.

e Personal de servei dels establiments o activitats d’oci
com son: professionals de la seguretat, personal de
sala, personal de control d'accés, guarda-roba, per-
sonal de barres i auxiliars de serveis.

® Personal que integra els punts violeta en zones
festives.

e Entitats locals i regidories competents que organit-
zen o intervenen en el desenvolupament de les acti-
vitats que es duen a terme en entorns d’'oci.

e Altres persones o professionals.



PRINCIPIS D’ACTUACIO DEL PROTOCOL

INFORMACIO

El protocol reunira actuacions d'informacié dirigides
a les persones que intervenen en |'organitzacié i/o
el desenvolupament de les activitats d'oci en espais
publics i privats, i a la resta de ciutadania que hi acu-
disca perquée aquesta informacio siga visible i acces-
sible a tots els agents particips i amb la finalitat de
previndre i eliminar les violencies masclistes i sexuals.

PREVENCIO | SENSIBILITZACIO
La prevencié és el pas previ a I'actuacié i el principi
més important per a anticipar-se al fet que es donen
aquestes situacions en els espais d'oci. El protocol
disposara d'un conjunt d’'activitats o mesures de for-
macié i sensibilitzacié perqué en els espais publics i
privats d'oci de la Comunitat Valenciana es puguen
evitar les violéncies sexuals i masclistes.

DETECCIO | ACTUACIO
El protocol arbitrara pautes d'actuacié especifiques
per a la deteccid precog, |'assessorament, les mesu-
res concretes d'accid i, si és el cas, la denlncia i de-
rivacié als recursos corresponents, de situacions de
violéncies sexuals i masclistes que es poden donar
en els espais publics i privats d'oci de la Comunitat
Valenciana. La deteccié i actuacid implica haver rea-
litzat la formacid per a tindre coneixement de com
actuar en els moments en qué es donen aquestes si-
tuacions, sense confondre-la amb la intervencié que
és propia de les persones professionals dels serveis
especialitzats.
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COMPROMIS

El protocol articulara mecanismes perqué les entitats locals s'hi puguen adhe-
rir i facen la difusié dels esdeveniments d'oci de la seua demarcacié territorial.
L'adhesié comportara que es faca la formacié organitzada per I'Institut Valen-
cia de les Dones.



FORITIACIO

Aquest protocol implicara les formacions correspo-
nents, organitzades i dirigides per la Direccié General
de l'Institut Valencia de les Dones, per a totes les per-
sones que intervenen en |'organitzacié i/o el desenvo-
lupament de les activitats que sén objecte d’aquest
protocol (Annex |. Formacio).
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PERSPECTIVA DE GENERE

-

DIAGNOSTIC

Tant per a festes populars com per a espectacles i fes-
tivals en espais publics i privats d'oci, els responsables
hauran d'efectuar un diagnostic previ que servira d'anali-
si de la perspectiva de génere en aquestes zones. Sera
recomanable que, després del diagnostic, s’elabore un
informe que reflectisca la recollida i descripcid de la in-
formacié mitjancant alguns d'aquests eixos basics:

ENTITATS, EMPRESES | PERSONAL
PROFESSIONAL QUE TREBALLA
EN AQUESTS ESPAIS
-Existéncia d'un pla d'igualtat.
-Actores/actors del protocol: analisi de la plantilla
professional de treballadors/ores i assignacié de res-
ponsabilitats per a dur a terme aquest protocol.
-Coneixement per part de |I'empresa, 'entitat i el per-
sonal de la problematica i el nivell de sensibilitzacié.
-Coneixement per part del personal dels recursos de
derivacié disponibles: davant d'una sospita d'agres-
si¢ sexual, amb sospita de submissié quimica o sen-
se, s'ha d'activar sempre el 112.
-Recursos reals disponibles per a dur a terme el pro-
tocol.
-Analisi de la imatge corporativa de la sala (publici-
tat no sexista en imatge corporativa, cartells, fulls de
ma...).
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ESPAI I ENTORN FESTIU

-Analisi de la zona o local on té lloc I'esdeveniment.

-Zones disponibles per a la visualitzacié de mesures de sensibilitzacio.
-Distribucié del local i localitzacié de punts negres.

-Existencia d'un punt violeta en la zona.

-Vigilancia d'espais per personal, cameres de seguretat, presencia pro-
xima policial...

-Analisi i revisié de mesures d'accés a la sala (revisid de criteris sexistes
d'accés a la sala, per exemple, entrada gratuita només per a dones...).
-Analisi dels voltants dels espais festius.

-Analisi de la mobilitat de les persones entre espais.

-Mobilitat per a anar o tornar a casa: creacid de rutes segures de torna-
da a casa (de dia i de nit), rutes dissenyades d'acord amb la perspectiva
de genere (il-luminacid, senyalitzacio. . .).

-Existéncia de transport public i privat de la zona.

-Analisi de la perspectiva de génere en el disseny urbanistic de la zona.

ANALISI EN ELS ESPAIS D'ESDEVENIMENTS DE
LES DINAMIQUES PROPIES DE LES VIOLENCIES MASCLISTES
| SEXUALS EN EL CONTEXT D'ACCIO

-Poblacid assistent a I'esdeveniment.






PALITES D’ACTLACIO EN
CASOS D'AGRESSIONS
SEXLIALS I ALTRES VIOLENCIES
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ALGORITME

AGRESSIO SEXUAL ENTORN/LOCAL OCI

DONA/ENTORN PERSONAL DEL LOCAL/
AVISAAGRESSIO @ © © © ZONA OCI DETECTA
SEXUAL SOSPITA D’AGRESSIO

PUNT VIOLETA/PERSONAL RESPONSABLE
D’APLICAR EL PROTOCOL

PRIMERA TELEFONADA AL 112

PAUTES D’ACTUACIO RESPECTE DE LA VICTIMA

. MANIFESTA-LI QUE SE L'AJUDARA.

. TELEFONA A LA PERSONA RESPONSABLE DEL PROTOCOL.

. EXPLICA-LI QUE HI HA UN PROTOCOL D'ACTUACIO.

. NO LA DEIXES SOLA | PROCURA-LI UN ESPAI SEGUR.

. OBSERVA S| PRECISA ATENCIO MEDICA URGENT

. AJUDA-LI A CONTACTAR AMB ALGU DE LA SEUA CONFIANCA.
. NO LI DEMANES DETALLS.

. NO LA QUESTIONES.

. LA INTERVENCIO LA REALITZEN PERSONES EXPERTES
(TELEFONAR AL 112).

10. OFEREIX-LI ACOMPANYAMENT DE LA XARXA DE CENTRES DONA 24
HORES 900 58 08 88.
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PALITES D’ACTUACIO EN CAS

D’AGRESSIONS SEXLALS

Per a poder detectar i actuar davant de possibles vulne-
racions de la Ilibertat sexual o davant d'agressions mas-
clistes en els espais d'oci, cal establir situacions diferents
que discriminen la gravetat i tipologia de les diverses
manifestacions i els comportaments masclistes. La de-
teccid i actuacié implica haver realitzat la formacié per a
tindre el coneixement de com actuar en els moments en
qué es donen aquestes situacions.

AGRESSIONS SEXUALS

AGRESSIONS SEXUALS LLEUS
e Fustigacié ambiental verbal, gestual o de qualsevol
classe, relacionada amb el sexe o la sexualitat, aixi
com els comentaris ofensius de contingut sexual.
e Accions que comporten tocaments, frecs, contactes
fisics innecessaris i no desitjats.

AGRESSIONS SEXUALS GREUS

® | es agressions lleus descrites en |'apartat anterior,
quan es donen amb més gravetat, s'observe una su-
perioritat numeérica respecte dels perpetradors o una
vulnerabilitat evident de la dona per les seues carac-
teristiques o la situacio (nivell de consciencia).
e Accés carnal o introduccié d'objectes, sense desig
ni consentiment, amb independéncia del grau de
violéncia emprada, ja que tot acte sexual no desitjat
ni consentit és violent.
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DESCRIPCIO LESIVA
La descripcié lesiva implica comportaments que impedeixen el lliure gaudi
i diversidé de les persones que pateixen aquestes agressions, agressions
que poden assolir un alt grau de lesié. Tant les agressions greus com les
lleus son constitutives de delicte i poden arribar a tindre un alt component
coercitiu per la por que poden generar en les victimes.

ACTUACIO

La victima, o una tercera persona, que observe o patisca aquesta situacié, ho
ha de posar en coneixement immediat del personal del local, espai o recinte,
i, si és el cas, del punt violeta.

L'accio davant d'aquests comportaments ha de ser rapida i eficient, i tindre
com a prioritat la proteccié de la victima.

El personal responsable d'aplicar el protocol del local o recinte, en primer
lloc ha de contactar amb el 112. Es important conéixer I'edat de la victima, i
en cas que siga una dona menor d'edat, comunicar-ho al 112 seguint les ins-
truccions que des d'aquest servei s'indiquen.

A més, el personal responsable d'aplicar el protocol del local o recinte ha
de garantir:

A. PEL QUE FA A LA VICTIMA
-Acostar-se a la dona, identificar-se com a personal de I'esdeveniment o
recinte i preguntar-li si es troba bé i si necessita ajuda.
-Preguntar I'edat, en el cas de dones joves, per a assegurar-se que son
majors d’edat.
-Informar la dona que l'actuacié forma part d'un protocol i facilitar-li de
manera comprensible tota la informacié que necessite.
-Només se li preguntara pel que ha ocorregut si ella manifesta el desig de
parlar-ne.
-Davant de la sospita de comissié del delicte, si presenta lesions o una alta
afectacié emocional, amb sospita de submissid quimica o sense, se li ha
d'oferir 'acompanyament (acompanyar-la a un lloc tranquil i quedar-s'hi
amb ella, o deixar-la acompanyada per alguna persona de la seua con-
fianca) i es telefonara de manera immediata al 112, que, al seu torn, acti-
vara el Protocol d'atencié integral sanitaria i judicial a victimes d'agressions
sexuals de la Comunitat Valenciana, que alertara els organismes involu-
crats en la gestid.
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-Si la dona se'n vol anar o continuar en el local/recinte, cal assegurar-se que es
troba bé o que esta en condicions d'arribar a la seua destinacié correctament.
-El personal de seguretat respecte de la victima, d'acord amb el que s'es-
tableix en la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada, i el Reial decret
2364/1994, de 9 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de segure-
tat privada, haura d’exercir la vigilancia del local i la proteccié de la dona
que puga ser agredida.

-Evitar la intervencié d'altres persones que no sén competents.

-Se li facilitara informacio, senzilla i adequada al moment, sobre drets as-
sistencials i sobre el recurs especific per a ser atesa, al qual, si ho desitja,
podra telefonar per a sol-licitar assistencia I'empresa o ella mateixa. L'as-
sisténcia pot ser telefonica, a peticidé o valoracié d'aquesta, o presencial;
en aquest cas s'acordara si s'assisteix al local o a les instal-lacions sanitaries
o policials (Xarxa de Centres Dona 24 Hores 900 58 08 88).

B. PEL QUE FA A LES PERSONES RESPONSABLES
DE L'AGRESSIO
-Davant de la sospita de la comissié d'un delicte d’agressié sexual, s'ha de
contactar de manera immediata amb el 112.
-El personal de seguretat respecte dels responsables, podra, d'acord amb
el que estableix la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada, i el Reial
decret 2364/1994, de 9 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de
seguretat privada, dur a terme les funcions seglents:

-Sol-licitar la identitat dels responsables i anotar les seues dades
personals (per a comunicar-les a les autoritats policials).

-Evitar la comissié d'aquests actes delictius pel que fa la proteccid
de les victimes, i fer les comprovacions necessaries per a previn-
dre’ls o impedir-ne la consumacié, i oposar-s'hi i intervindre quan
es presencie la comissié d'aquests.

-Hauran de detindre i posar immediatament a la disposicié de les
forces i els cossos de seguretat competents els responsables i els
instruments, els efectes i les proves dels delictes, aixi com denun-
ciar els que els cometen.

-En cas que no es dispose de personal de seguretat en els establiments
o locals d'oci, el personal responsable d'aplicar el protocol haura de con-
tactar amb el 112, que alertara els organismes involucrats en la gestié de
I'incident, en funcié de la naturalesa.

-Si cal, es telefonara al 112, que activara els protocols corresponents i/o
avisara les FFCCS.



32

RECOMANACIONS

-Assegurar-se que les persones responsables que apliquen el protocol han
rebut la formacid per a dur a terme les pautes basiques en cas que es do-
nen agressions sexuals en els locals o les zones d'oci.

-Repassar el protocol abans que tinga lloc I'esdeveniment.

-ldentificar i aclarir les funcions i els rols del personal del local o recinte per
a aplicar el protocol davant d'una agressio sexual.

-Identificar visualment les persones a les quals es pot acudir davant d'una
agressioé (etiqueta, adhesiu, informacio en la sala o el recinte...).

-Intentar que el personal que fa I'acompanyament de la victima siga
dona.

-Preguntar I'edat, en el cas de dones joves, per a assegurar-se que son
majors d’edat.

-Oferir a la victima calma i confianca i actuar amb empatia i comprensié.
-Destinar en el local o recinte un espai tranquil, segur i confortable per a la
victima.

-Diferenciar entre assisténcia i pautes basiques davant d'un delicte d'agres-
sid sexual i la intervencié, que se sol-licitara mitjancant el 112, el qual acti-
vara els protocols corresponents d'alerta als organismes involucrats en la
gestid de l'incident, en funcié de la naturalesa d'aquest, entre els quals
s'inclouen les FFCCS.

-S'oferira 'assistencia dels serveis especialitzats per a dones victimes de
violéncia (Xarxa de Centres Dona 900 580 888). Aquesta assisténcia es pot
fer amb posterioritat, ja que preval la celeritat en I'actuacié per a assistir
sanitariament la victima i les accions per a preservar les proves del possible
delicte i la intervencid policial.

-Disposar de cartelleria com a suport visual i dissuasiu sobre aquest com-
portament, i el que s'espera del personal assistent, i avisar de les con-
sequéncies de lI'incompliment (dret d’admissié) d’aquest i de la recoma-
nacié d'informar el personal d'aquestes actituds.

-En cas de sospita d’agressio sexual, amb submissié quimica o sense, es
contactara amb el 112, que activara els protocols d'alerta corresponents
als organismes involucrats en la gestié de I'incident, en funcié de la natu-
ralesa d'aquest, entre els quals s'inclouen les FFCCS (Annex Ill: Protocol
d’actuacié del personal sanitari davant de la sospita de submissié quimica,
o bé Protocol d’atencid integral, sanitaria i judicial a victimes d’agressions
sexuals de la Comunitat Valenciana, de la Conselleria de Sanitat Universal
i Salut Publica.)
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PALITES D'ACTUACIO EN CAS DE
VIOLENCIA DE GENERE EN ENTORNS D'OCI

Independentment que aquest protocol tinga com a ob-
jectiu principal la deteccid i actuacié davant de possi-
bles agressions sexuals, cal destacar que en els entorns
d'oci també es donen situacions de violencia de géne-
re que no es poden obviar, ja que son fets delictius de
caracter public i, per tant, un deure de la ciutadania de-
nunciar-los i actuar davant d'aquests. No obstant aixo,
tenen una gran complexitat quant al reconeixement de
les victimes i les actituds que tenen davant d'aquests,
per la qual cosa s'enumeren pautes basiques d'actuacid
guan aquestes situacions es donen en els espais i entor-
ns d'oci que sén objecte d'aquest protocol.

SITUACIONS DE DE VIOLENCIA DE GENERE

-Tractes degradants, insults o vexacions i amenaces a
una dona per part de la seua parella o exparella.
-Agressions fisiques a una dona per part de la seua
parella o exparella.

ACTUACIO

La victima, o una tercera persona, que observe o patisca
aquesta situacio, ho ha de posar en coneixement imme-
diat del personal del local, espai o recinte, i, si és el cas,
del punt violeta.

L'accié davant d'aquests comportaments ha de ser rapi-
daieficient, i tindre com a prioritat la proteccié de la victima.
El personal responsable d'aplicar el protocol del local o re-
cinte, en primer lloc, ha de contactar amb el 112 i respon-
dre les preguntes que des d'aquest servei es formulen.

Per a situacions de violéncia de génere es derivara als
recursos especialitzats (Annex ).
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ADHESIO DEL PROTOCOL

COORDINACIO AITIB AGENTS IIMPLICATS I

La coordinacié amb els agents professionals implicats en
I'aplicacié d'aquest protocol sera fonamental per a po-
der-lo dur a terme des de tots els ambits afectats, com
ara: FFCCS (forces i cossos de seguretat de |'Estat: 091 i
062), serveis sanitaris, 112 (telefon d’emergencies Comu-
nitat Valenciana) i recursos especialitzats (Xarxa de Cen-
tres Dona: 900 58 08 88 i 016).

L'adhesié al protocol implicara el compromis de difu-
si6 i aplicacié d'aquest en els locals, els esdeveniments
i les festes de I'entitat local que s'hi adherisca (festes
populars, bars, discoteques, festivals...), aixi com la for-
macid per a totes les persones que intervenen en |'or-
ganitzacio i/o el desenvolupament de les activitats que
sén objecte d'aquest protocol.

Es fara I'adhesio al protocol amb les entitats locals
per mitja de la signatura d'un document d’adhesié.

Totes aquelles entitats locals que es vulguen ad-
herir al protocol poden escriure a |'adreca electronica:
prevencio_institutdelesdones@gva.es, i se'ls informara
de tot el procediment per a I'adhesio.
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DECALEG DAVANT AGRESSIONS SEXLALS

1. MANIFESTAR QUE SE 'AJUDARA.

2. AVISAR A LA PERSONA RESPONSABLE DEL PRO-
TOCOL.

3. EXPLICAR-LI QUE HI HA UN PROTOCOL D’ACTUACIO.

4. NO DEIXAR-LA SOLA | PROCURAR-LI UN ESPAI
SEGUR.

5. OBSERVAR S| PRECISA ATENCIO MEDICA URGENT.

6. AJUDAR-LA A CONTACTAR AMB ALGU DE LA SEUA
CONFIANCA.

7.NO DEMANAR DETALLS DE LOCORREGUT.
8. NO QUESTIONAR.

9. LA INTERVENCIO LA DUEN A TERME PERSONES
EXPERTES (TELEFONAR AL 112).

10. OFERR ACOMPANYAMENT DE LA XARXA DE CEN-
TRES DONA 24 HORES 900 58 08 88.
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ANNEX I. FORITIACIO

PART 1. IDENTIFICACIO DE RECURSOS
* Objetiu: conéixer els recursos amb els quals interactua-
ran en cas d'activacié del protocol.
e Desenvolupament: és necessari, per a un correcte fun-
cionament, que les persones que han d'intervindre, o
aplicar el protocol, coneguen la identitat i funcions, dels
recursos amb els quals han de coordinar-se.

En aquesta part de la formacio, es fara una breu des-
cripcid d'aquests recursos (112, FFCCS, Sanitat, Centres
Dona), donant a conéixer quins serveis o atencid presta
cadascun, la tipologia professional que els componen,
amb quins recursos compten...

PART 2. CULTURA DE LA VIOLACIO
e Objectiu: sensibilitzar i donar importancia de delicte
public les violencies sexuals i masclistes.
e Desenvolupament: analitzar I'estructura piramidal que
també es dona en la violéncia sexual, aixi com en qualse-
vol violencia sobre la dona pel fet de ser-ho.

Explicar I'evolucié del concepte de la violéncia se-
xual, com a prova argumental, del constructe social i cul-
tural, de la reificacié del cos de la dona, per a permetre
abusos i violencies sobre aquest.

Desmuntar mites i mostrar com s’han normalitzat con-
ductes, que en moltes ocasions sén delictes tipificats
d'antic per I'ordenament juridic.

PARTE 3. CONTEXTUALITZACIO
DEL PROTOCOL
* Objectiu: amb els coneixements adquirits, fer com-
prensible el protocol.
¢ Desenvolupament: analitzar dins del protocol els punts
10, 10.1110.4, per a identificar situacions concretes i do-
tar aixi d'eines d'identificacié de situacions, que d'una
altra manera, pogueren passar desapercebudes o nor-
malitzades, ja que el protocol ha de ser entés, com una
mesura preventiva i no sols d'actuacié.
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112 TELEFON D'EMERGENCIES
El Servei 112 de la Comunitat Valenciana és un servei
public instituit per la Generalitat, les funcions basiques
del qual son:

e Atendre les telefonades d'urgencia dirigides al nimero
de telefon 112, realitzades per qualsevol persona des de
la Comunitat Valenciana.

® Recaptar de la persona que telefona la informacié que
necessiten els mitjans operatius d’'urgéncia perque el
seu treball en el terreny siga tan eficagc com siga possible
i al mateix temps.

* Aplicar les directrius d'actuacid que seran les més ade-
quades per a una resolucid rapida, en funcié de la in-
formacio rebuda i segons el tipus d'urgéncia de que es
tracte.

Avisar els serveis d’emergencia que han d'actuar (i
també els que n’hagen d’estar informats) i col-laborar,
en la mesura que siga possible, a la coordinacié entre
aquests per a obtindre la resposta més efica¢ davant de
cada incidencia.

El procediment general que es du a terme quan
s'atén i gestiona una telefonada d’emergencia té com a
objectiu I'obtencié d'informacio relativa a:

- Qué és el que ocorre.
- On ocorre.
- Circumstancies de l'incident.

016 ATENCIO TELEFONICA A

VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE |

ALTRES VIOLENCIES MASCLISTES

Servei telefonic d'informacié, assessorament juridic i aten-

ci6 psicosocial immediata per personal especialitzat a to-

tes les formes de violéncia contra les dones, mitjancant el

numero telefonic de marcatge abreujat 016 (no deixa ras-

tre en la factura). A la Comunitat Valenciana, el 016 deriva

les telefonades al 900 58 08 88 (servei d'atencid telefonica

a les victimes de violéncia de génere i altres violéncies
masclistes de la Comunitat Valenciana).
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900 58 08 88 | XARXA DE CENTRES DONA
El telefon 900 58 08 88 és un servei d'atencié telefonica permanent i espe-
cialitzat integrat en la Xarxa de Centres Dona i dirigit a dones victimes de
violéncia de génere i altres violéncies masclistes que necessiten informacié
i assessorament, aixi com a professionals implicats en aquesta problematica
que requerisquen informacié i coordinacié. També tindra accés a aquest ser-
vei qualsevol ciutada i ciutadana que necessite assessorament sobre aquest
tema. El servei funcionara les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any.

La Xarxa de Centres Dona és una xarxa de centres dependents de la Ge-
neralitat en qué es presta una atencid integral, especialitzada i exclusiva, a
les dones victimes de maltractaments fisics o psiquics, abusos o agressions
sexuals i assetjament sexual en I'ambit laboral o educatiu, i en la resta de ma-
nifestacions de la violéncia contra les dones, de manera coordinada i seguint
els protocols especifics en cada situacio, aixi com atencid psicologica als fills
i les filles de les dones ateses en els centres.

Aquests centres tenen caracter permanent i d’emergéncia, funcionen les
vint-i-quatre hores del dia i presten una atencié social, psicologica i juridica
tant en situacié de crisi com d'assessorament o de terapia en seguiment, en
I'ambit individual i grupal.

900 50 55 50 OFICINA D'ASSISTENCIA A

VICTIMES DEL DELICTE (OAVD)

Les oficines d'atencié a les victimes del delicte constitueixen un servei public i

gratuit, I'objecte principal del qual és oferir a les ciutadanes i els ciutadans in-

formacié i assisténcia juridica en els suposits en qué hagen patit directament
o indirectament les consequéncies d'una infraccié penal.

S’estructuren com un servei autonomic que desenvolupa una funcid social
essencial dins de I'ambit judicial, com és |'atencié assistencial integral a les
victimes de qualsevol delicte o falta, de manera especialitzada i interdisci-
plinaria, i posa al seu abast tots els recursos existents.

Aquest servei ha de procurar la cobertura geografica adequada i ne-
cessaria i, per tant, la proximitat a les victimes.

Les oficines d'atencid a les victimes del delicte duen a terme la seua ac-
tivitat en coordinacié amb el poder judicial, la fiscalia, els cossos i les forces
de seguretat, els serveis de salut, els serveis socials i qualsevol altra institucié
que puga estar en contacte amb la victima per aquesta causa.

En I'ambit de la Comunitat Valenciana, les oficines d'atencid a les victimes
del delicte situades a la capital de provincia son punts de coordinacié de les
ordres de proteccid que es dicten en |'ambit territorial de la Comunitat Valen-
ciana, en virtut del que es disposa en la normativa reguladora de |'ordre de
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proteccid de les victimes de la violéncia domestica i el sistema de registres
administratius de suport a I’Administracid de justicia.

116111 TELEFON D’ATENCIO A LA INFANCIA

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

El servei d'atencid telefonica de la linia 116111 és de cost gratuit per al public,

i funciona de manera ininterrompuda durant les 24 hores del dia els 365 dies
de l'any.

Les persones destinataries principals sén xiquets, xiquetes i adolescents
amb necessitats d'orientacio, ajuda i proteccié, derivada tant de problema-
tiques generades pel seu mateix comportament, com de possibles agres-
sions del seu entorn familiar, social i escolar, aixi com adults amb necessi-
tats d'assessorament o denuncia de situacions de desproteccié d’aquests
xiquets, xiquetes i adolescents.

L'objectiu principal d'aquest servei és centralitzar les telefonades que
denuncien o posen de manifest, a més d'altres situacions de risc o desem-
parament de xiquets, xiquetes i adolescents, les agressions sexuals en cas
de xiquets, xiquetes i adolescents menors, i oferir la informacié pertinent,
reorientar la situacid o derivar-la als organismes competents perque la inves-
tiguen o hi intervinguen, aixi com facilitar informacié als usuaris sobre els re-
cursos, programes i serveis dirigits a la familia i la infancia, per la qual cosa
I'atencié al public sera exclusivament telefonica.

ALTRES TELEFONS D’INTERES
091 POLICIA NACIONAL o 062 GUARDIA CIVIL
ALERTCOPS: és una aplicacié per a mobils gratuita desenvolupada per
la Secretaria d'Estat de Seguretat, dependent del Ministeri de I'Interior d’Es-
panya. Permet avisar la Policia i la Guardia Civil de tota mena de delictes, amb
la possibilitat d'afegir fotografies i videos com a prova. Per a utilitzar-la només
s'ha de validar el nimero de telefon, obrir I'app i prémer el botd d'alerta es-
pecific del menu d'icones. D'aquesta manera, la posicié de la victima arribara
al centre de control més proxim. Es poden enviar imatges i videos i indicar si
I'alerta t'ha ocorregut a tu o si n’has sigut testimoni.
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INFOGRAFIES

©

ANNEX III

ONONCNBONONONCONG

INFOGRAFIA 112

Telefonada d’emergencia a 112.

Contestacio: "Emergencies Comunidad Valenciana”.

Esbrinar QUE ocorre: si és accident, incendi, sanitari, etc.

Comprovar si ja es té constancia de I'emergéencia esmen-
tada.

Obtenir la informacié necessaria per a una correcta gestid
de I'EMERGENCIA.

Donada la informacié obtinguda, POSICIONAR el cas en
la cartografia.

Verificar que ja comptem amb totes les dades i informacid
sobre I'emergéncia.

Executar el pla d'avisos: Avis als organisme implicats, se-
gons el tipus d’emergencia.

9.1 9.2

Avis als organismes Avis als organismes NO
INTEGRATS mitjancant INTEGRATS mitjangant
un “CAS”". una telefonada.

No telefones a 112 per a GASTAR BROMES perqué, a més de
ser un delicte, estas ocupant el teléfon i és possible, que algt en
perill estiga intentant telefonar.
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VICTIMA D'AGRESSIO/ABUS SEXUAL

ASSISTENCIA HOSPITALARIA (URGENCIES)
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Admissid

Triatge

XYY

Urgéncies mediques

(Urologia, Cirurgia General)
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INFOGRAFIA PROTOCOL AGRESSIONS SEXUALS

0000000000000 00000000ce
.

eecccccocoe

Pediatria

.
.
.
.
.
.

Assisténcia medica inicial preferent
Primer contacte amb la victima per a obtindre informaci¢ inicial sobre:

1.Tipus d'agressid sexual. 2.Temps transcorregut. 3. Sospita d'intoxicacié o usos
de substancies facilitadores d'assalt sexual o drogues de submissié quimica

* Comunicacié urgent medicina forense.

0
.

eecccoe

PP Recent (fins a 7 dies) XXEEEEN

eeccccoce

e0cococce

XL No recent (més de 7 dies) ZXITITTRTEN

Comunicar al
Jutjat/Jutge/a de
Guardia i sol-licitar
assisténcia médica

forense.

Exploracié conjunta
amb Medicina Forense
(Protocol Forense).

Exploracié clinica si no és
procedent |'actuacid me-
dica forense de guardia.

eecccce

eecccoe

| Presa de mostres cliniques, tractament

eooe

Comunicar si es
considera,
al Jutge/a de
Guardia.

Informe medic presumpta agressié sexual ** (SIVIO) o Informe de lesions.
Fulla de Notificacié menors de 18 anys, si escau.

3
.
o

Seguiment |

0
.
o

Si no va acompanyada per les FFCCSE*** avisar.
Informar la victima CM 24h. OAVD.

*En cas de sospita d'Us de substancies, comunicar-ho al més prompte possible al personal médic-forense perque
valore la necessitat que s'obtinga nostres de sang i orina abans de la seua arribada i amb assegurament de la cade-
na de custodia d'aquestes. SIVIO: Sistema d'informacié de Violéncia de Génere.**S'utilitzara el que facilita SIVIO,
en >14 anys. ***FFCCSE: Forca i cossos de seguretat. CM 24h: Centre Dona 24 hores. OAVD: Oficina d'Atenci6 de

Victimes del Delicte.
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INFOGRAFIA PROTOCOL SOSPITA SUBMISSIO QUIMICA

DIAGRAMA PROTOCOL D'ACTUACIO DEL PERSONAL SANITARI
DAVANT D'UNA SOSPITA DE SUBMISSIO QUIMICA (SQ)

ATENCIO AMBULATORIA ******  ADMISSIO URGENCIES HOSPITALARIES
Sospita SQ Y
Triatge
Y

Sospita submissié quimica

Amb agressié Consentiment informat

Sense agressio

sexual ST Presa mostres tempodependents <. sexual
. Anamnesi
Y Y Y
Activacié del protocol CONTACTAR AMB JUTJAT Exploracié i Informe
d'atencié integral,  |3s DE GUARDIA 3¢ Provacomple- 5 de
sanitaria i judicial a Coordinacié d'actuacions mentaries lesions
victimes d'agressions AY... :
sexuals de la N
Comunitat Valenciana. S T . :
\J Ay
Activacié cadena de custodia <C-+-- Pressa de mostres
v \d

Trasllat mostres

\

Processament mostres

-Profilaxi postexposicid a
materials biologics.
-Tractament i finalitzacié del
procés assistencial.
-Codificacié de I'episodi.




ANNEX IV. CENTRES DONA 24 HORES

49

CENTRES DONA 24 HORES EJo[oly:{oR:1:1:

Si has sofrit o sofreixes algun tipus de maltractament,
violéncia sexual o altre tipus de violencia sobre la dona.
T'assessorem gratuitament i confidencialmentsobre els teus
drets i et proporcionem atencié psicologica, social i juridica.

ALTRES TELEFONS | RECURSOS D’'INTERES
Telefon d’emergencia: 112

Telefon: 016 contra el contra el maltracte / Whatsapp: 600000016
Correu: 016-online@igualdad.gob.es

Atencié a persones amb discapacitat auditiva:
www.svisual.org / www.telesor.es

QUE ES LA XARXA CENTRES DONA 24H?
Es el recurs assistencial, gratuit i exclusiu per I'atencié a do-
nes que pateixen violéncia de genere i masclista.

A QUI ES DIRIGEIX?
A les dones que han patit o pateixen, maltractaments psi-
quics, fisics, sexuals i/o economics, per les seues parelles o
exparelles.
A les dones que han patit o pateixen delictes de violén-
cia sexual, mutilacié genital, matrimoni forcds, explotacié
sexual, tracta i prostitucié.

QUE OFEREIXEN?
Atencié integral i gratuita en I'ambit social, psicologic i juri-
dic per professionals especialitzades.
Atencid psicologica a les filles i fills de les dones que pa-
teixen violencia de genere.
Informacio sobre els drets, ajudes i recursos existents per
a afrontar la situacié.
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Centre Dona 24 hores Alacant.

Centre Dona 24 hores Castelld.
Centre Dona 24 hores Valéncia.

Centre Dona Sant Mateu.
Centre Dona Segorbe.
Centre Dona Yatova.
Centre Dona Xativa.
Centre Dona Dénia.
Centre Dona Elda.
Centre Dona Elx.

Centro Mujer Torrevieja.

ON ESTEM?
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Aci disposermn d’un
protocol d’actuacié
contra les agressions

sexuals. si ho necessites,
dirigeix-te al personal,
esta format per a aixo

, Per un espai lliure
% d’agressions sexuals.
A\ Fern-ho possible



Decaleg davant agresions sexuals

0V ®NOONWN R

=
o

[Tlanifesta-li que se l'ajudara

Crida a la persona respornsable del Protocol
Explica-li que hi ha un Protocol d’Actuacio

No la deixes sola i procura-li un espai sequr
Observa si precisa d’aterncio meédica urgent
Ajuda-li a contactar amb algu de la seua confianga
No li demanes detalls de ['ocorrequt

No la gLliestiones

La intervencio la realitzen persones expertes
(telefonar al 112)

. Ofereix-li acompanyament de la xarxa de

CENTRES DONA 24 HORES. 900 580 888

, Per un espai lliure
% d’agressions sexuals.
N  Fem-ho possible
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